
 

 
    

CONTENIDOS DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACIÓN 
“GESTIÓN DE CALIDAD ORIENTADO A LA GESTIÓN CLÍNICA PARA DIRECTIVOS” 

 
 

FECHA 
 

MÓDULOS 
 

HORA  

INICIO TÉRMINO 

12/08/19 
 
 
 
 
 

Registro de Asistentes 
Introducción 

Presentación inicial y evaluación diagnóstica. 
08:30 09:30 

I 
LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

- Definición de cartera de servicios. 
- Sistemas de información existentes y 

procesos asistenciales. 
- Articulación de red asistencial.  

09:30 11:00 

COOFFEE BREAK  10:30 10:45 

I 
LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

 
- Definición de cartera de servicios. 
- Sistemas de información existentes y 

procesos asistenciales. 
- Articulación de red asistencial. 

10:45 13:00 

ALMUERZO  13:00 14:00 

II 

REGISTROS CLÍNICOS Y TRAZABILIDAD 

- Los alcances del registro clínico. 

- Referencia y contrarreferencia en la 

comunidad de la atención. 

- Introducción a la gestión clínica. 

14:00 15:45 

COOFFEE BREAK 15:45 16:00 

II 

REGISTROS CLÍNICOS Y TRAZABILIDAD 

-Los alcances del registro clínico. 

- Referencia y contrarreferencia en la 

comunidad de la atención.  

- Introducción a la gestión clínica. 

16:00 17:30 

 
 
 



 

FECHA 
 

MÓDULOS 
 

HORA  

INICIO TÉRMINO 

13/08/19 
 
 
 
 
 

III 
LA GESTIÓN CLÍNICA 

- Definición e interpretación de la 
gestión clínica. 

- Fortalecimiento del producto sanitario. 
- Compromisos de gestión orientados a 

RISS. 
- Gestión Del cambio. 

08:30 10:30 

COFFEE BREAK 10:30 10:45 

IV 
 INDICACIONES Y DEESMPEÑO 

HOSPITALARIO 
 
- Desempeño Hospitalario, medición d 

la efectividad clínica utilizando 
indicadores.  

- Oportunidades de la información 
como insumo fundamental. 

- Mediación de la gestión clínica. 
- Utilidad de los indicadores de 

desempeño hospitalario.  
 

10:45 13.00 

ALMUERZO  13:00 14:00 

IV 
 INDICACIONES Y DEESMPEÑO 

HOSPITALARIO 
 
- Desempeño Hospitalario, medición d 

la efectividad clínica utilizando 
indicadores.  

- Oportunidades de la información 
como insumo fundamental. 

- Mediación de la gestión clínica. 
- Utilidad de los indicadores de 

desempeño hospitalario.  
 

14:00 15:45 

COFFEE BREAK 15:45 16:00 

Evaluación Final y Encuesta de Satisfacción. 16:00 17:30 

 
 
 
 
 


